แบบเสนอโครงร่างการวิจัย

1. ชื่อโครงการ   การศึกษาพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร วิทยาลัยโยนก
    Study e-mail using of YONOK college employee

2. ประเภทของงานวิจัย   
งานวิจัยประยุกต์  ( Applied  Research )
3. สาขาวิชาที่ทำการวิจัย 
วิทยาการคอมพิวเตอร์
4. คณะผู้ดำเนินงานวิจัย

ชื่อ บุรินทร์   รุจจนพันธุ์ (Mr.Burin Rujjanapan)

คุณวุฒิ  วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำ

สถานที่ทำงาน วิทยาลัยโยนก
  โทรศัพท์ 0-1992-7223
5. สถานที่ทำการทดลอง และ/หรือเก็บข้อมูล วิทยาลัยโยนก ลำปาง 52000
6. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 

ปัจจุบันมีการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างแพร่หลายในแวดวงการศึกษา และเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่ต้องให้บริการนี้แก่อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระหว่างบุคลากรในองค์การ และนอกองค์การ แต่จากการตรวจสอบตัวนับเว็บไซต์ (Website counter) ที่ใช้นับจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของสถาบัน พบว่ามีปริมาณการเข้าใช้เว็บไซต์เพียงวันละประมาณ 100 คน จากผู้ให้บริการตัวนับคือ truehits.net เมื่อสิงหาคม 2547 ทำให้เห็นถึงปัญหาการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ของวิทยาลัยโยนกว่ามีจำนวนผู้เข้ามาใช้ต่อวันน้อยมาก เป็นเหตุให้ต้องศึกษาพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ต่อไป

7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร

2. เพื่อศึกษาการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต เพื่อการติดต่อสื่อสาร

8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และนำไปสู่การปรับปรุงบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันให้ดีขึ้น

2. ทราบพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และนำไปสู่การส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารมากขึ้น
9. ระเบียบวิธีวิจัย 
- ใช้แบบสอบถาม 

10. ขอบเขตการวิจัย  
10.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยโยนก โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  จำนวน   100   คน  

10.2 ด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ e-mail ของวิทยาลัยโยนก ครอบคลุมปัจจัย  2   ด้านคือ

1. ปัจจัยด้านการบริการของวิทยาลัยโยนก
2. ปัจจัยด้านข้อจำกัดของบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับบริการจากเว็บไซต์ภายนอก
11. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

12. ระยะเวลาทำการวิจัย 

 
ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2547 ถึง 31 กุมภาพันธ์ 2547

13. แผนการดำเนินงานตลอดโครงการ 

1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น


1 – 15 พฤศจิกายน 2547
2. เขียนโครงการวิจัย


16 – 22 พฤศจิกายน 2547

3. สร้างแบบสอบถาม


23 – 30 พฤศจิกายน 2547
4. ทดสอบแบบสอบถาม และปรับปรุง
1 – 7 ธันวาคม 2547

5. เก็บรวบรวมข้อมูล


8 -31 ธันวาคม 2547
6. วิเคราะห์และแปลความหมาย

1-15 มกราคม 2547
7. เขียนรายงาน



16-31 มกราคม 2547




8. พิมพ์รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
1-15 กุมภาพันธ์ 2547




9. เผยแพร่งานวิจัย



16 -31 กุมภาพันธ์ 2547
14. อุปกรณ์การวิจัย
 
1. อุปกรณ์ที่จำเป็นในการวิจัย

- กระดาษ และหมึกพิมพ์

- สื่อเก็บข้อมูล
2. อุปกรณ์การวิจัยที่มีอยู่แล้ว
- คอมพิวเตอร์สำหรับประมวลผล

- เครื่องพิมพ์สำหรับจัดพิมพ์เอกสารต่าง ๆ
15. รายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่าย 

15. 1    หมวดค่าตอบแทน


1,000 
     บาท

15.2     หมวดค่าใช้สอย  


                 


       -  ค่าถ่ายเอกสารแบบสอบถาม
1,000
     บาท

       -  ค่าจัดทำรายงาน

              500
     บาท

15.3     หมวดค่าวัสดุ 



    



       -  ค่าวัสดุคอมพิวเตอร์                          300             บาท

       -  ค่าวัสดุสำนักงาน      
             200             บาท

                            รวม                                3,000     
     บาท

16. ความเห็นและการรับรองของผู้บังคับบัญชา

……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………




ลงชื่อผู้บังคับบัญชา  ……………………………………………….

                                                                                  ( นายอติชาต   หาญชาญชัย )                                

                                                                    คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วิทยาลัยโยนก 

………./……………./……………….
ลงชื่อผู้วิจัย  ………………………………………..

(นาย บุรินทร์  รุจจนพันธุ์)

ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

………./……………./……………….
PAGE  
3

