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รายงานการวิจัย

การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก

บุรินทร์   รุจจนพันธุ์

วิทยาลัยโยนก

พฤษภาคม   2548
บทคัดย่อ


รายงานการวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรของวิทยาลัยโยนก ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เพื่อให้ทราบข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์


ผลการสำรวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 41 คน  ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  และเป็นเจ้าหน้าที่  มีอายุ 25-35 ปี  ส่วนใหญ่ใช้ e-mail ของ yonok.ac.th และ hotmail.com ได้รับ e-mail อย่างน้อยวันละ 5 ฉบับ  และส่วนใหญ่เปิดอ่าน e-mail ทุกวัน


วัตถุประสงค์การใช้ e-mail ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เพื่อรับส่งข้อมูลข่าวสารทั่วไป  เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร  และเป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษา


ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ e-mail พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอุปสรรคในการใช้งานคือระบบเครือข่ายมีปัญหาบ่อย   


ความต้องการในการใช้ e-mail พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีระบบเครือข่ายที่รวดเร็ว และควรเตรียม Note book สำหรับบุคลากรในการยืม เพื่อใช้งานต่าง ๆ มากขึ้นและนำกลับไปทำงานต่อที่บ้านได้ 
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บทที่  3  ระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย
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การวิเคราะห์ข้อมูล
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บทที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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บทที่  5  สรุปผล อธิปรายผล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
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ข้อเสนอแนะ
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ภาคผนวก


แบบสอบถาม


ประวัติผู้เขียน

บทที่  1

บทนำ

หลักการและเหตุผล


เนื่องจากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในระยะแรกได้รับการสนับสนุนจาการสื่อสารแห่งประเทศไทย เพื่อใช้ทางด้านการศึกษา และวิชาการเป็นส่วนใหญ่  ต่อมาได้นำอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์เพื่อการค้า และการรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ รับส่งข้อมูล ข่าวสารต่างๆ การโฆษณาประชาสัมพันธ์  ซึ่งจากลักษณะเด่นของอินเทอร์เน็ตที่สามารถนำเสนอได้หลายรูปแบบ ทั้งภาพ  เสียง ตัวอักษร และภาพเคลื่อนไหว  ทำให้สถาบันต่าง ๆ นำอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ทางด้านต่างๆ มากมาย รวมทั้งเป็นสื่อในการเรียนการสอน  

วิทยาลัยโยนกเปิดให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 และไม่เคยมีการสำรวจอย่างเป็นรูปธรรม และตลอดมามีปัญหาการให้บริการเสมอ เช่น ความต้องการที่แตกต่างกันของบุคลากรจากเครื่องบริการเพียงเครื่องเดียว พฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรมีเฉพาะในกลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม ทั้งที่บริการนี้เปิดให้บุคลากรทั้งอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ อาจเป็นเพราะบริการของสถาบันที่มีให้ ไม่ดีเท่า หรือดีน้อยกว่าบริการของเว็บไซต์อย่าง hotmail.com หรือ yahoo.com เป็นต้น

จากตัวอย่างปัญหาข้างต้น จึงนำไปสู่การศึกษาถึงพฤติกรรม และความต้องการของผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ และนำไปสู่การแก้ปัญหาในภาพรวมของบริการด้านนี้ ซึ่งคาดหวังว่าผลของการศึกษาจะนำไปสู่การแก้ปัญหาการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีขึ้น และนำไปสู่การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตด้านต่าง ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก

2. เพื่อศึกษาการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน
3. เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก และนำไปสู่การปรับปรุงและให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันให้ดีขึ้น

2. ทราบถึงปัญหา และเพื่อจะนำไปสู่การแก้ปัญหาด้านบริการ ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาถึงพฤติกรรมและความต้องการที่เกี่ยวข้องในการใช้บริการ e-mail ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก

นิยามศัพท์

1.  สถาบัน  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ วิทยาลัยโยนก 

2.  บุคลากร  หมายถึง  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ ที่ทำงานในวิทยาลัยโยนก

3.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  กระบวนการถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ โดยผ่านช่องทางสื่อสาร เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการส่งข้อมูล เพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ของบุคลากรในวิทยาลัยโยนก

4.  พฤติกรรมการใช้บริการ e-mail ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก หมายถึง การศึกษาลักษณะการใช้ e-mail ของบุคลากรโยนก เช่น จำนวน e-mail ที่ได้รับ     จำนวนครั้งในใช้ e-mail    วัตถุประสงค์การใช้    โปรแกรมที่ใช้เปิด e-mail       e-mail หลักที่ใช้เป็นจำเป็น      ลักษณะการให้บริการ e-mail ของสถาบัน   

5.  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ e-mail ของบุคลากร  หมายถึง  ข้อขัดข้องในการใช้บริการ e-mail ของบุคลากรโยนก  เช่น  ความยากง่ายในการใช้ e-mail    

บทที่  2

งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 
1. มะลิวรรณ  หงษ์ทอง ( 2544 ) ได้ศึกษาเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ระดับปริญญาตรีจำนวน  310  คน  และปริญญาโท  จำนวน  230  คน  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  โดยเข้าใช้อินเทอร์เน็ต ณ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร์   โดยใช้  3 – 4  ครั้ง/สัปดาห์  ช่วงเวลาที่ใช้บ่อยที่สุดคือ  20.01 – 22.00  น. นักศึกษาเรียนรู้อินเทอร์เน็ตจากการศึกษาด้วยตนเองและมีความรู้เกี่ยวกับบริการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด  มีการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด  และใช้งานด้านด้านบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ เว็บไซต์ที่นิยมเข้าใช้ ได้แก่  www.hotmail.com, www.yahoo.com   และ www.sabye.com  นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน  การทำรายงาน  หรืองานวิจัยมากที่สุด และพบปัญหาสำคัญในการใช้อินเทอร์เน็ตได้แก่  ความล่าช้าของการับส่งสัญญาณทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร


2. ธีรยสถ์  อุดมมณีธน  ( 2544 ) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของอาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ    เจาะลึก  โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง  200  คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมโมเด็มที่บ้าน เริ่มใช้งานคอมพิวเตอร์และใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า  3  ปี  และเคยได้รับการอบรมจากหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จุดประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อต้องการค้นหาความรู้มากที่สุด  รองลงมาคือเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร  ค้นคว้าทำงานงานวิจัย  และเพื่อความบันเทิง  การใช้งานส่วนใหญ่ใช้รับส่งอีเมล์มากที่สุด  รองลงมาคือ ใช้ติดตามข้อมูลข่าวสาร  ค้นคว้าทำงานวิจัย   ใช้ในการเรียนการสอน  แสดงความคิดเห็นในกลุ่มสนทนา ( Chat )  สั่งซื้อสินค้า   และเพื่อทำธุรกิจ   และกลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย  2- 5  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มากที่สุดรองลงมาคือ  ใช้มากกว่า  5 – 10 ชั่วโมง   ช่วงเวลาที่ใช้ส่วนใหญ่ใช้นอกเวลาทำงานคือ  07.00 08.00  น.  และ  16.00 -  24.00 น.  มากที่สุด  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตคือระบบเครือข่ายมีปัญหาบ่อย   คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ำ  เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ต้องการใช้ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พัฒนาเครือข่ายที่เร็วมากขึ้น ต้องการให้มีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อจำนวนอาจารย์ และต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน 

บทที่ 3

ระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ Survey  Method

3.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ อาจารย์ และบุคลากรของวิทยาลัยโยนก ซึ่งมี อาจารย์ ทั้งหมดจำนวน  80 คน และเจ้าหน้าที่ จำนวน 82 คน  รวมทั้งหมด  162 คน แต่ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 41 คน โดยมีอาจารย์ 19 คน และเจ้าหน้าที่ 22 คน

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม  โดยแบ่งข้อมูลเป็น  2 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1  
เป็นข้อมูลส่วนตัว  
ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ศึกษา  สถานภาพ

ตอนที่  2 
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา      ประกอบด้วย

จำนวน e-mail ที่มีอยู่ปัจจุบัน   

จำนวน e-mail ที่ได้รับในแต่ละวัน

การใช้โปรแกรมหรืออุปกรณ์ใดในการอ่าน e-mail

บริการ web mail ที่ใช้บริการ

พฤติกรรมในการเปิดอ่าน e-mail

e-mail หลักที่ใช้ประจำ

การนำ e-mail ที่สถาบันจัดให้ไปใช้ประโยชน์

ข้อมูลที่เห็นด้วยกับสถาบันในการให้บริการ

ข้อมูลที่ต้องการให้จัดบริการเพิ่มเติม

ความคิดเห็นอื่น ๆ

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 41 ราย นำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive) ความถี่ (Frequency) อัตราร้อยละ (Percentage)

บทที่  4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรวิทยาลัยโยนก การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จะนำเสนอในรูปของ ตารางประกอบบรรยาย ตามลำดับดังนี้


ตอนที่  1
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แสดงในตารางที่ 1

· เพศ

· กลุ่มอายุ

· ระดับการศึกษา

· ตำแหน่ง

ตอนที่  2
พฤติกรรมในการใช้งาน    e-mail  แสดงในตารางที่  2 ถึง ตารางที่ 9

· จำนวน e-mail ที่มี

· จำนวน  e-mail ที่ได้รับ

· โปรแกรมที่ใช้เปิด e-mail
· ลักษณะบริการ Web Mail ที่ใช้บริการ

· จำนวนครั้งที่ใช้บริการ e-mail
· e-mail หลักที่ใช้เป็นประจำ

· วัตถุประสงค์จากการใช้ e-mail
· ลักษณะการให้บริการ e-mail ของสถาบัน

· การจัดอบรมเพิ่ม

ตารางที่  1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  กลุ่มอายุ  ระดับการศึกษา  ตำแหน่ง

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต
จำนวน
ร้อยละ

เพศ




- ชาย
9
22


- หญิง
32
78

รวม
41
100

กลุ่มอายุ




- 18-24 ปี
5
12.2


- 25-35 ปี
28
68.3


- 36-50 ปี
6
14.6


- 50 ปีขึ้นไป
2
4.9

รวม
41
100

ระดับการศึกษา




- อนุปริญาหรือเทียบเท่า
2
4.9


- ปริญญาตรี
16
39.0


- สูงกว่าปริญญาตรี
23
56.1

รวม
41
100

ตำแหน่ง




- อาจารย์
19
46.3


- เจ้าหน้าที่
22
53.7

รวม
41
100


จากตารางที่ 1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 22  และเป็นเพศหญิงจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  78  โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย  25-35 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3  รองลงมามีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 36-50 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6   และอายุ 18-24 ปี จำนวน 5 คน     คิดเป็นร้อยละ 12.2   ส่วนน้อยสุดมีอายุเฉลี่ย 50 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  


ในด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญาตรี  จำนวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1   ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 39  และมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  56.1


ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ 22 คน คิดเป็นข้อมูลร้อยละ 53.7  รองลงมาเป็นอาจารย์ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 

ตอนที่  2

ตารางที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามจำนวน e-mail ที่มี

e-mail ทั้งหมดที่มีใช้กัน
จำนวน
ร้อยละ


- มี 1  e-mail
11
26.8


- มี 2  e-mail
12
29.3


- มี 3 e-mail 
14
34.1


- มากกว่า 3 e-mail
4
9.8

รวม
41
100


จากตารางที่ 2  พบว่าผู้ตอบแบบถาม  ส่วนใหญ่   มีจำนวน e-mail ที่ใช้ 3 e-mail   จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  รองลงมามีจำนวน e-mail ใช้ 2 e-mai จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3   จำนวน e-mail ที่ใช้ 1 e-mai จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และไม่มีใครเลยที่ไม่มี e-mail ใช้

ตารางที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามจำนวน e-mail ที่ได้รับในแต่ละวัน

จำนวน e-mail ที่ได้รับในแต่ละวัน
จำนวน
ร้อยละ


- น้อยกว่า  5  ฉบับ
24
58.5


- 6-20 ฉบับ
14
34.1


- 21-100 ฉบับ
2
4.9

รวม
41
100


จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจำนวน e-mail ที่ได้รับในแต่ละวัน น้อยกว่า 5 ฉบับ  จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  รองลงมามีจำนวน e-mail 6-20 ฉบับ จำนวน 14 คน     คิดเป็นร้อยละ 34.1  และมีจำนวน e-mail 21-100 ฉบับ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

ตารางที่  4  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามจำนวน โปรแกรมหรืออุปกรณ์การเปิด e-mail 
โปรแกรมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิด e-mail 
จำนวน
ร้อยละ


- Internet Explorer
39
95.1


- Outlook  หรือ  Outlook Express
8
19.5


- Mobile  phone  หรือ  Palm  หรือ pocket PC
1
2.4


- Secure Shell หรือ  Telnet
0
0

รวม
41


หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ


จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิด e-mail คือ Internet Explorer   จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1  รองลงมาใช้โปรแกรม Outlook  หรือ  Outlook Express จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และใช้ Mobile  phone  หรือ  Palm  หรือ pocket PC จำนวน 1 คน คิดเป็น 2.4
ตารางที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม บริการ Web Mail  ที่มีให้ใช้บริการ

บริการ Web Mail  ที่มีให้ใช้บริการ
จำนวน
ร้อยละ


- สร้าง folder แยกกลุ่มจดหมาย
8
19.5


- ใช้ระบบสมุดรายชื่อเพื่อให้ช่วยจดจำ e-mail
13
31.7


- สามารถปรับแต่งตัวเลือกต่างๆ ด้วยตัวเอง เช่นเลือกภาษา  หรือกำหนด signature 
4
9.8


- ใช้บริการค้นหา e-mail ฉบับเดิม ๆ (Mail Search)
10
24.4


- ใช้บริการส่ง Attach File
36
87.8


- ใช้บริการตรวจสอบตัวสะกด (spell check)
5
12.2

รวม
41
100

หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ


จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการ Web Mail  ในการส่ง Attach File จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8   รองลงมาใช้ระบบสมุดรายชื่อเพื่อให้ช่วยจดจำ e-mail  จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  และใช้บริการค้นหา e-mail ฉบับเดิม ๆ (Mail Search) จำนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4  

ตารางที่  6  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม  จำนวนครั้งในการเปิดอ่าน mail

การเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
จำนวน
ร้อยละ


- เปิดอ่านทุกวัน
22
53.7


- เปิดอ่าน 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์
14
34.1


- เปิดประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
4
9.8


- เปิดนานๆ ครั้ง
1
2.4


- มีแต่ไม่เคยเปิด
0
0

รวม
41
100


จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดอ่านจดหมายทุกวัน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7   รองลงมาเปิดอ่าน 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์  จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  และ เปิดประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  

ตารางที่  7  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม e-mail หลักที่มี

e-mail หลักที่ใช้
จำนวน
ร้อยละ


- yourname@yonok.ac.th

15
36.6


- yourname@hotmail.com
15
36.6


- yourname@yahoo.com
8
19.5


- อื่น ๆ
3
7.3

รวม
41
100


จากตารางที่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ e-mail หลักของ yourname@yonok.ac.th จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  36.6 เท่ากับจำนวนผู้ใช้ mail ของ yourname@hotmail.com  จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ   36.6  รองลงมามีผู้ใช้e-mail ของ yourname@yahoo.com  จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และใช้ e-mail อื่น ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3
ตารางที่  8  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

ประโยชน์ที่ใช้บริการ e-mail
จำนวน
ร้อยละ


- เป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษาอีกช่องทางหนึ่ง
19
46.3


- เป็นช่องทางสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ
24
58.5


- เป็นช่องทางรับส่งข้อมูลข่าวสารทั่วไป
27
65.9


- เป็นช่องทางตอบข้อซักถามทางวิชาการ แก่เยาวชนไทย
2
4.9


เป็นช่องทางสนทนาแบบ Online กับเพื่อนได้ทั่วโลก (MSN, Yahoo Messenger)
5
12.2


- ใช้ยืนยันการมีตัวตนเพื่อสมัครบริการต่าง ๆ ใน Internet
9
22

รวม
41
100

หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ e-mail เพื่อเป็นช่องทางรับส่งข้อมูลข่าวสารทั่วไป จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  65.9         รองมาใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  และใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษาอีกช่องทางหนึ่ง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3   

ตารางที่  9  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลด้านบริการ e-mail ของสถาบัน

ข้อมูลด้านบริการ e-mail ของสถาบันที่เห็นด้วย
จำนวน
ร้อยละ


- ภาษาที่มีให้บริการมีเพียง 4 ภาษา คือ ภาษาไทย  อังกฤษ  จีน  ญี่ปุ่น ซึ่งน้อยเกินไป
5
12.2


- บริการผ่าน Outlook หรือ pop 3 เป็นช่องทางที่ติดไวรัสได้ง่าย ควรปิดบริการแต่เปิดเฉพาะ webmail
7
17.1


- บริการ web  mail ที่ http://www.yonok.ac.th/mail ต้องใช้ browser ทำให้ใช้งานได้ช้า ควรปิดบริการ
6
14.6


- ควรบริการ e-mail ผ่านมือถือเหมือนที่เปิด e-mail ของ hotmail.com จากมือถือได้
5
12.2


- ให้พื้นที่เพียง 50 MB  ซึ่งมากกว่า hotmail.com  เพียง 25  MB  ควรให้มากกว่านี้
11
26.8


- มีระบบกรอง black list และกรอง keyword อยู่ ทำให้ไม่สามารถรับ spam บางฉบับที่กำลังรออยู่
5
12.2


- มีการเปิดเผย e-mail ของบุคลาการทำให้บุคลากรทั่วไปรู้จักบุคลากรมากเกินไป ควรปิดเป็นความลับ
7
17.1


- ชื่อของ e-mail ลงท้ายด้วย .ac.th ซึ่งไม่เป็นสากล ต้องการให้เปิดบริการ .com  หรือ  .net  เป็นต้น
4
9.8


- เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ e-mail ไม่เคยทราบว่าใครให้บริการ หรือหาผู้รับผิดชอบไม่พบ
18
43.9


- เมื่อมีปัญหา ผู้รับผิดชอบไม่เคยแก้ปัญหาได้ แม้จะติดต่อไปหลายครั้งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
12
29.3


- คอมพิวเตอร์ที่บริการ e-mail  มีน้อยไป ควรเปิดให้ยืม notebook หรือ pocket pc แก่บุคลากร
21
51.2

รวม
41
100

 หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ


จากตารางพบว่าข้อมูลด้านบริการ e-mail ของสถาบัน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการบริการด้านคอมพิวเตอร์ที่บริการ e-mail  มีน้อยไป ควรเปิดให้ยืม notebook หรือ pocket pc แก่บุคลากร จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ e-mail ไม่เคยทราบว่าใครให้บริการ หรือหาผู้รับผิดชอบไม่พบ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9    เมื่อมีปัญหา ผู้รับผิดชอบไม่เคยแก้ปัญหาได้ แม้จะติดต่อไปหลายครั้งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  29.3   การให้พื้นที่เพียง 50 MB  ซึ่งมากกว่า hotmail.com  เพียง 25  MB  ควรให้มากกว่านี้ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8   การมีการเปิดเผย e-mail ของบุคลาการทำให้บุคลากรทั่วไปรู้จักบุคลากรมากเกินไป ควรปิดเป็นความลับ  จำนวน   7 คนคิดเป็นร้อยละ  17.1  เท่ากับการบริการผ่าน Outlook หรือ pop 3 เป็นช่องทางที่ติดไวรัสได้ง่าย ควรปิดบริการแต่เปิดเฉพาะ webmail จำนวน   7 คนคิดเป็นร้อยละ  17.1   การบริการ web  mail ที่ http://www.yonok.ac.th/mail ต้องใช้ browser ทำให้ใช้งานได้ช้า ควรปิดบริการ  จำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 14.6  การภาษาที่มีให้บริการมีเพียง 4 ภาษา คือ ภาษาไทย  อังกฤษ  จีน  ญี่ปุ่น ซึ่งน้อยเกินไป เท่ากับการควรบริการ e-mail ผ่านมือถือเหมือนที่เปิด e-mail ของ hotmail.com จากมือถือได้ และเท่ากับการมีระบบกรอง black list และกรอง keyword อยู่ ทำให้ไม่สามารถรับ spam บางฉบับที่กำลังรออยู่ คือจำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 12.2  และการมีชื่อของ e-mail ลงท้ายด้วย .ac.th ซึ่งไม่เป็นสากล ต้องการให้เปิดบริการ .com  หรือ  .net  เป็นต้น จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8
ตารางที่  10  แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและ จำนวน e-mail ที่มี

จำนวน e-mail ที่มีใช้
ตำแหน่ง


อาจารย์
เจ้าหน้าที่


จำนวน
ร้อยละ
จำนวน
ร้อยละ

- 1 e-mail
3
15.8
8
36.4

- 2 e-mail
6
31.6
9
27.3

- 3 e-mail
6
31.6
8
36.4

มากกว่า 3 e-mail
4
21.1
0
0

จากตาราง พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์ จำนวน  19 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี e-mail ทั้งหมด 2 - 3 e-mail  จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  รองลงมามี e-mail มากกว่า 4 e-mail จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จำนวน  29 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมี e-mail ทั้งหมด 3 และ 1 e-mail  จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  รองมามี e-mail จำนวน 2 e-mail จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3

ตารางที่  11  แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและ อุปกรณ์หรือโปรแกรมที่ใช้เปิด mail

อุปกรณ์หรือโปรแกรมที่ใช้เปิด mail


ตำแหน่ง


อาจารย์
เจ้าหน้าที่


จำนวน
ร้อยละ
จำนวน
ร้อยละ

Internet Explorer
18
94.7
21
95.5

Outlook  หรือ  Outlook Express
4
21.1
4
18.2

Mobile  phone  หรือ  Palm  หรือ pocket PC
1
5.3
0
0

หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ
จากตาราง พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์  จำนวน  19 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Internet Explorer  มากที่สุด จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7  รองมาใช้ Outlook หรือ Outlook Express จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1  และไม่มีผู้ใช้ Secure Shell หรือ Telnet เลย


จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จำนวน  22 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Internet Explorer  มากที่สุด จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5  รองมารองใช้ Outlook หรือ Outlook Express จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  และไม่มีผู้ใช้ Mobile Phone หรือ Palm และ Secure Shell หรือ Telnet เลย

ตารางที่  12  แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและบริการ Web Mail ที่ใช้บริการ

บริการ Web Mail ที่ใช้บริการ


ตำแหน่ง


อาจารย์
เจ้าหน้าที่


จำนวน
ร้อยละ
จำนวน
ร้อยละ

สร้าง folder แยกกลุ่มจดหมาย
5
26.3
3
13.6

ใช้ระบบสมุดรายชื่อเพื่อให้ช่วยจดจำ e-mail
8
42.1
5
22.7

สามารถปรับแต่งตัวเลือกต่างๆ ด้วยตัวเอง เช่นเลือกภาษา  หรือกำหนด signature เป็นต้น
2
10.5
2
9.1

ใช้บริการค้นหา e-mail ฉบับเดิม ๆ (Mail Search)
6
31.6
4
18.2

ใช้บริการส่ง Attach File
16
84.2
20
90.9

ใช้บริการตรวจสอบตัวสะกด (spell check)
3
15.8
2
9.1

หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ
จากตาราง พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์  จำนวน 19  คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการส่ง Attach File จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมามีจำนวนผู้ใช้ระบบสมุดรายชื่อเพื่อให้ช่วยจดจำ e-mail จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จำนวนทั้งหมด  22 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ใช้บริการส่ง Attach File จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 รองลงมามีจำนวนผู้ใช้ระบบสมุดรายชื่อเพื่อให้ช่วยจดจำ e-mail จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7

ตารางที่  13  แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและ การเปิดอ่านจดหมาย

การเปิดอ่านจดหมาย
ตำแหน่ง


อาจารย์
เจ้าหน้าที่


จำนวน
ร้อยละ
จำนวน
ร้อยละ

เปิดอ่านทุกวัน

11
57.9
11
50

เปิดอ่าน 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์
6
31.6
8
36.4

เปิดประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
1
5.3
3
13.6

เปิดนานๆ ครั้ง
1
5.3
0
0

หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ
จากตาราง พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์   จำนวน   19 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดอ่านจดหมายส่วนใหญ่ เปิดอ่านทุกวัน จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9  รองลงมาเปิดอ่าน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  และไม่เคยมีผู้ที่ไม่เคยเปิดจดหมายเลย
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จำนวน  22 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดอ่านจดหมายส่วนใหญ่ เปิดอ่านทุกวัน จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาเปิดอ่าน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  และไม่เคยมีผู้ที่ไม่เคยเปิดจดหมายเลย
ตารางที่  14  แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและ e-mail หลักที่ใช้ประจำ

e-mail หลักที่ใช้ประจำ


ตำแหน่ง


อาจารย์
เจ้าหน้าที่


จำนวน
ร้อยละ
จำนวน
ร้อยละ

Yourname@yonok.ac.th
7
36.8
8
36.4

Yourname@hotmail.com
7
36.8
8
36.4

Yourname@yahoo.com
4
21.1
4
18.2

Yourname@thaimail.com
0
0
0
0

Yourname@chaiyo.com
0
0
0
0

Yourname@e-mail.yonok.ac.th
0
0
0
0

อื่นๆ..
1
5.3
2
9.1

จากตาราง พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์  จำนวน 19  คน  ผู้ตอบแบบสอบถาม e-mail หลักที่ใช้ประจำส่วนใหญ่ เป็น e-mail @yonok.ac.th  และ e-mail @hotmail.com จำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 36.8
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จำนวน  22 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม e-mail หลักที่ใช้ส่วนใหญ่ ประจำ e-mail @yonok.ac.th  และ e-mail @hotmail.com จำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 36.4
ตารางที่  15  แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและ การนำไปใช้ประโยชน์

การนำไปใช้ประโยชน์


ตำแหน่ง


อาจารย์
เจ้าหน้าที่


จำนวน
ร้อยละ
จำนวน
ร้อยละ

เป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษาอีกช่องทางหนึ่ง
13
68.4
6
27.3

เป็นช่องทางสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ
15
78.9
9
40.9

เป็นช่องทางรับส่งข้อมูลข่าวสารทั่วไป
12
63.2
15
68.2

เป็นช่องทางตอบข้อซักถามทางวิชาการ แก่เยาวชนไทย
1
5.3
1
4.5

เป็นช่องทางสนทนาแบบ Online กับเพื่อนได้ทั่วโลก (MSN, Yahoo Messenger)
4
21.1
1
4.5

ใช้ยืนยันการมีตัวตนเพื่อสมัครบริการต่าง ๆ ใน Internet
6
31.6
3
13.6

หมายเหตุ   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า  1 ข้อ
จากตาราง พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์  จำนวน 19 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 และรองลงมาใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษาอีกช่องทางหนึ่ง  จำนวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 68.4 
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จำนวน  22 คน ผู้ตอบแบบสอบถามการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ใช้เป็นช่องทางรับส่งข้อมูลข่าวสารทั่วไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 และรองลงมาใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ จำนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 40.9 
บทที่  5

สรุปผล  อธิปรายผล  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา


การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ e-mail ของบุคลากรโยนก มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร  การให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน และปัญหาการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันวิทยาลัยโยนก กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ วิทยาลัยโยนก รวมทั้งหมด 41 คน คัดเลือก  ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้


จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 41 คน เป็นเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 78 และเพศชาย 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22 โดยส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 25-35 ปี  และเป็นเจ้าหน้าที่และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. มีจำนวน e-mail ที่ใช้ 3 e-mail  จำนวนสูงสุด 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
2. จำนวน e-mail ที่ได้รับในแต่ละวัน น้อยกว่า 5 ฉบับ  จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5

3. โปรแกรมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิด e-mail คือ Internet Explorer   จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1  และรองมามีผู้ใช้โปรแกรมOutlook  หรือ  Outlook Express


4. ด้านการใช้บริการ Web Mail  ที่มีให้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการส่ง Attach File จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8   ใช้ระบบสมุดรายชื่อเพื่อให้ช่วยจดจำ e-mail   ใช้บริการค้นหา e-mail ฉบับเดิม ๆ (Mail Search)   ใช้สร้าง folder แยกกลุ่มจดหมาย   ใช้บริการตรวจสอบตัวสะกด (spell check) และ สามารถปรับแต่งตัวเลือกต่างๆ ด้วยตัวเอง เช่นเลือกภาษา  หรือกำหนด signature   

5. การเปิดอ่านจดหมายทุกวัน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7   แต่ไม่มีผู้ไม่เคยเปิดอ่าน mail เลย  

6. มีผู้ใช้ e-mail หลักของ yourname@yonok.ac.th และ yourname@hotmail.com เท่ากันคือจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  36.6

7. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ e-mail  มีน้อย 

8. เมื่อมีปัญหาไม่ทราบว่าต้องติดต่อใคร และการแก้ไขปัญหาทำได้ค่อนข้างช้า  

9. ด้านการให้บริการพื้นที่ e-mail ซึ่งให้บริการ 50 MB น้อยไป  

10. การเปิดเผย e-mail ของบุคลากรให้คนทั่วไปรู้จักบุคลากรมากเกินไป 

11. การเปิดบริการ outlook ทำให้ติดไวรัสได้ง่าย  รวมทั้งการบริการ web mail ต้องใช้ browser เปิดทำให้ใช้งานได้ช้า 

12. ภาษาที่ให้บริการมีเพียง 4 ภาษาคือภาษาไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ซึ่งน้อยเกินไป  

13. การมีระบบกรอง black list และกรอง keyword ทำให้ไม่สามารถรับ spam บางฉบับได้  และการมีชื่อของ e-mail ลงท้ายด้วย .ac.th ไม่เป็นสากล

ข้อเสนอแนะ


การให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ แต่มีข้อสังเกตุว่าจำนวนแบบสอบถาม ที่ได้มีน้อยเกินไป มีความเป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำ  หากรวบรวมกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น ผลการวิจัยอาจเปลี่ยนไป


จากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นประจำ และมี e-mail ใช้กันทุกคน ที่สถาบันเตรียมไว้ให้ เพราะส่วนใหญ่พอใจกับบริการ Attach File ของสถาบันที่ไม่จำกัดขนาดของแฟ้ม เหมือนบริการฟรีโดยทั่วไป และมีความเร็วสูงเพื่อใช้งานในสถาบัน


บุคลากรส่วนใหญ่พอใจกับการใช้บริการ e-mail เพื่อการรับส่งข่าวสารทั่วไป และยังต้องการให้สถาบันจัดเตรียม Note book สำหรับบุคลากรในการยืม เพื่อใช้งานต่าง ๆ มากขึ้นและนำกลับไปทำงานต่อที่บ้านได้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าจะเป็นปัญหาที่ทำให้บุคลากรทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพทางสถาบันควรจัดหาคอมพิวเตอร์แบบพกพาให้บุคลากรมากขึ้นโดยด่วน
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