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ทั้งนี้ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว หรือกิจกรรมใน
ครอบครัว ได้รับการยกเว้น ทำให้ไม่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายนี้ 

 

บทที่ 1 ทำความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนบุคคลของประชาชนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้องค์กร

ปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากกฎหมาย

ฉบับอ่ืน กล่าวคือ ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงสภาพบังคับให้กระทำหรือไม่กระทำเท่านั้น แต่บทบัญญัติส่งเสริมการสร้าง

ความตระหนักรู้ และการทบทวนกระบวนการทำงาน เพื่อให้การกระทำใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยตระหนักถึงมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความเป็นธรรม

ในการใช้ข้อมูล และความโปร่งใสต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกฎหมายในการ

คุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวภายใต้หลักการของรัฐธรรมนูญ 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายฉบับนี้ได้บัญญัติรับรองและยืนยันสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน

เอาไว้ โดยคุ้มครองประชาชนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการกระทำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ไม่เฉพาะเพียงแต่กรณีที่เกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการกำหนดให้องค์กรต่าง ๆ 

ที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีฐานทางกฎหมายในการประมวลผล กล่าวคือ 

ต้องสามารถอ้างได้ว่ามีสิทธิบางประการตามที่กฎหมายกำหนดในการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ (ตามมาตรา 24 

และมาตรา 26 แล้วแต่กรณี) การใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายและเพียง

เท่าที่จำเป็น อีกทั้งประการสำคัญคือ “ความโปร่งใส” ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องคำนึงถึง 

“ความเป็นธรรม” ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

 

“กฎหมายไม่ได้มุ่งสร้างภาระในการเก็บและใช้ข้อมูล 

แต่ต้องการให้มกีระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ปลอดภยั 

โดยคำนึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลเพื่อให้

ได้รับผลกระทบน้อยทีสุ่ด” 
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ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไดก้ำหนดให้มีผู้เกี่ยวข้อง 3 บทบาท ได้แก่ 

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลธรรมดาผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งข้อมูลนั้นบ่งชี้
ไปถึงบุคคลดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผู้ประมวผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล 
ซึ่งไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ บริษัท 
ห้างหุ ้นส่วนทั ้ งเป็นนิติบุคคลและไม่ เป็น  
นิติบุคคล หรือผู้ประกอบธุรกิจฟรีแลนซ์ ที่มี
การเก ็บรวบรวม ใช ้  หร ือเป ิดเผยข ้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าหรือพนักงาน 

ตัวอย่าง ร้านกาแฟเป็นห้างหุ ้นส ่วน 
นิติบุคคลมีการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าเพ่ือ 
ใช้ทำระบบสมาชิก 

หน้าที่ส่วนใหญ่ตามกฎหมายนี้กำหนด 
ให้เป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ 
บริษัท ห้างหุ้นส่วนทั้งเป็นนิติบุคคลและไม่เป็น
นิติบุคคล และผู้ประกอบธุรกิจฟรีแลนซ์ที่รับจ้าง
หรือให้บริการแก่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ทำกิจกรรมที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

ตัวอย่าง ธุรกิจร้านค้าอาจจ้างบริษัทอื่น
ให้จัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้าหรือดูแลเฟซบุ๊กเพจ
ของร้าน ซึ่งต้องมีการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า 
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บทที่ 2 10 เรื่องที่ประชาชนต้องรู้เกี่ยวกับ PDPA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
- ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
ซ่ึงทำให้สามารถระบุตัวบุคคล (บุคคลธรรมดา) นั้นได ้
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของ
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6) 

ได้แก่ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 

ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ  

ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว คือ ข้อมูลเกี ่ยวกับ
บุคคลที่โดยสภาพมีความละเอียดอ่อนและสามารถ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรีภาพหรืออาจถูกใช้
ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ (มาตรา 26) 

เช่น ช่ือ นามสกุล ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข

ประจำตัวประชาชน อีเมล บัญชีธนาคาร ฯลฯ 

2. ผ ู ้ ควบค ุ มข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล  ต ้ อ งดำ เน ิ นการ ให ้ สอดคล ้ อ งก ั บ เหต ุ ห ร ื อ ฐ านตามกฎหมาย  
ซึ่งการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อจำกัดต่าง ๆ ตามกฎหมาย 
กล่ าวคื อ  ผ ู ้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคลต้อง เก ็บรวบรวม ใช ้  เป ิด เผยข้อมูลส ่วนบุคคลอย่ างจำกัด 
ตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งเราไว้ก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม (ห้ามใช้นอกเหนือวัตถุประสงค์) (มาตรา 21)   

 “วัตถุประสงค์” ของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  มีความสัมพันธ์กับหลักพื้นฐานของ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ หลักการจำกดัวัตถุประสงค์ และ สิทธิในการรับรู้ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

“หลักการจำกดัวัตถุประสงค์ (Purpose limitation)” คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะทำได้เฉพาะเพื่อ

วัตถุประสงค์ที่เจาะจง ชัดแจ้ง และชอบด้วยกฎหมาย และต้องไม่ประมวลผลข้อมูลในลักษณะทีไ่มส่อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ดังกล่าว  
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3. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเราเท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์

อันชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 22) (ใช้ข้อมูลของเราให้น้อยที่สุด) ซึ่งหลักการนี้เชื่อมโยงกับหลักการจำกัด
วัตถุประสงค์ ดังนั้น การเก็บรวบรวมต้องเป็นไปอย่างจำกัดเท่าที่จำเป็นเฉพาะภายใต้วัตถุประสงค์ที่แจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

“หลักการใช้ข้อมูลของให้น้อยท่ีสดุเท่าที่จำเป็น (Data minimization)” คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลสว่นบุคคล  

ให้เก็บรวบรวมไดเ้ท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบ 3 ประการ คือ เพียงพอ เกี่ยวข้อง และ

จำกัด เพื่อป้องกันการเก็บรวมรวมข้อมูลมากเกินไป 

4. ความยินยอม 
 ความยินยอมเป็นฐานการประมวลผลฐานหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการกำหนดฐาน 

การประมวลผลให้สอดคล้องกับลักษณะการประมวลผลและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในหลาย ๆ กรณีองค์กรอาจใช้ข้อมูลของเราได้จากฐานสัญญา (มีสัญญาต่อกัน) หรือ  

มีประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด 

ในการขอความยินความต้องพิจารณาตามมาตรา 19 พิจารณาตามนี้ 

 1. ความยินยอมต้องขอก่อนจะมีการประมวลผล   5. ความยินยอมต้องชัดเจนไม่คลมุเครือ 
 2. ความยินยอมต้องไม่เป็นเง่ือนไขในการให้บริการ ต้องมีอสิระ 6. ออกแบบทางเลือกให้สามารถปฏิเสธท่ีจะให้ 
 ในการให้ความยินยอม     ความยินยอมได ้

3. ความยินยอมต้องอยู่แยกส่วนกับเงื่อนไขในการให้บริการ  7. เนื้อหาความยินยอมเข้าใจง่ายและเข้าถึงง่าย 
 4. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลต้องเฉพาะเจาะจง 
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5. ในการขอความยินยอมผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล จะต้องคำนึงอยา่งที่สุดในความเป็น
อิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผลของความยินยอมที่ไม่อิสระย่อมส่งผลให้

ความยินยอมนั้นไม่มีผลผูกพันกับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ทำให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่สามารถอ้างความยินยอมนั้นเป็นฐานในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้” 

ในการขอความย ินยอมจากเจ ้าของข ้อมูล 

ส่วนบุคคลนั้น ต้องคำนึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยคำว่าอิสระนั้นต้องอยู่บนพื้นฐาน

ของการมีทางเลือกอย่างแท้จริง (Real choice) ดังนั้น

ความยินยอมที่เป็นอิสระเป็นกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลเล ือกว่าจะย ินยอมหรือไม ่ แม้เจ ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลจะไม่ให้ความยินยอมย่อมสามารถเข้ารับ

บริการได ้
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6. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   หมายเหตุ สิทธิข้อ 1 เป็นสิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคนได้รับโดยไม่ต้องมีการร้องขอ 
  วิธีการใช้สิทธิข้อ 2-8 เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

1) สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบรายละเอียด 
(Privacy Notice) 

• เป็นสิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคน
ได้รับโดยไม่ต้องมีการร้องขอ 
• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องแจ้ง
ว ัตถ ุประสงค์และรายละเอียดของการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการ
ใดก็ตามเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรู้ว่า
ข้อมูลของตนจะถูกนำไปใช้ทำอะไร 
• การประมวลผล หมายถึง การเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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2) สิทธิในการถอนความยินยอม 
ในกรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้ 

(Right to Withdraw Consent) 

• ในกรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้ เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะเพิกถอนความ
ยินยอมเม่ือใดก็ได้ (มาตรา19) 

• การเพิกถอนความยินยอมจะอยู่ในรูปแบบ
ใดก็ได้ เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทำเป็น
เอกสารที ่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยการ 
เพิกถอนจะต้อง มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และไม่ยากไปกว่าการขอความยินยอม 

• เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับคำขอ
การเพิกถอนจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว
จะต้อง “แจ้งถึงผลกระทบ” จากการถอน
ความยินยอมและ “หยุดการประมวลผล” 

3) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูล
ส่วนบุคคล (Right to Access) 

• เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอเข้าถึงข้อมูล
ที่เก่ียวกับตนได้ 
• ข้อมูลที่ขอได้ ได้แก่ 
 1. ขอเข้าถึงและขอรับสำเนา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตน 
 2. ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 
 

4) สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability)  

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนในกรณีที่ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดย

อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ (2) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล

โดยฐานความยินยอมหรือฐานสัญญาเท่านั้น และ (3) การใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

(เงื่อนไขการใช้สิทธิกำหนดไว้ในมาตรา 31) 
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5) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Objection) (มาตรา 32)  

 

 

 

 

 

 

 

 แต่องค์กรที่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวได้ 

หากแสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า เช่น ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญของหน่วยงานรัฐ 

หรือ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือ

เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น แต่กรณี

ของ “การตลาดแบบตรง” องค์กรต้องยุติการใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการตลาดแบบตรงทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก่ียวกับตนได้ใน 3 กรณี กล่าวคือ  

    (1 )  เป ็นการประมวลผลโดยใช ้ฐาน
ประโยชน์สาธารณะ (หน่วยงานของรัฐ) หรือ
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
      (2) เพื ่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการตลาด
แบบตรง หรือ  
    (3 )  เพ ื ่ อว ัตถ ุประสงค ์ เก ี ่ยวก ับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
หรือสถิต ิ
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6) สิทธิขอให้ลบหรือทําลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (Right to Erasure)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 34)  

สิทธิดังกล่าว หมายถึง การที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไว้โดยไม่มีการประมวลผลเพ่ิมเติม เนือ่งจากเหตุผล ดังนี ้
(1) อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรา 36 
(2) การประมวลผลไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทนการลบ 
(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือ

ใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ฯลฯ 
(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) (กรณีใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์

สาธารณะหรือการใช้ข้อมูลด้วยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย) หรือตรวจสอบตามมาตรา 32 (3) 
(การใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ก้านการวิจัย) เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 32 วรรคสาม 

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นคำร้อง 
ขอลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อม ูล
ส ่ วนบ ุ คคล ไม ่สามารถระบุถ ึงตนได้   
ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 

• ในกรณีที ่ม ีการส่งต่อหรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อสาธารณะแล้ว  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการ
แจ้งให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวด้วย 

•  ห ากผ ู ้ ค วบค ุ มข ้ อม ู ล ส ่ วนบ ุ คคล 
ไม่ดำเนินการตามคำร้องขอ เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร ้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผู ้ เช ี ่ยวชาญเพื ่อสั ่งให้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ 

*** ในกรณีของการประมวลผลโดยใช้
ฐานประโยชน์สาธารณะโดยหน่วยงาน
ของรัฐ ประชาชนไม่สามารถขอใช้สิทธิ
ลบข้อมูลได้ 
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8) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 35) 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. PDPA ใช ้ก ับการประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของบ ุคคลท ี ่อย ู ่ ในประเทศไทย  
ไ ม ่ ว ่ า จ ะ ม ี ส ั ญ ญ า ใด ก ็ ต าม  พ ิ จ า ร ณ า ต า ม ม า ต ร า  5  โ ด ย จ ะแ บ ่ ง เ ป ็ น สอ ง ก ร ณ ี  คื อ  

ผ ู ้ ค วบค ุ มข ้อม ู ลส ่ วนบ ุ คคลหร ื อผ ู ้ ป ระมวลผลข ้อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล อย ู ่ ในราชอาณาจ ักร  และ  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร 
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   ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่ชักช้า 
ภายใน 72 ชั ่วโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที ่จะ
สามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มี
ความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ สิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย      
     ทั ้งนี ้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว ้นให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

( 5 )  ส ิ ท ธ ิ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ มู ล 
ส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มี
ส ิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื ่อนไข 
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได้ 

โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ อย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

 

8. เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

9. การจัดทำบันทึกรายการ 
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(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตาม
มาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม 
มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 

(8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 

ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลที่เป็นกิจการขนาดเล็ก
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนดได้รับยกเว้นไม่ต้องบันทึกรายการ 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศฯ ที ่ออกตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ กระบวนการร้องเรียนในการยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลา
ในการพ ิจารณาคำร ้อง เร ี ยน ให ้ เป ็น ไปตามระเบ ียบท ี ่ คณะกรรมการประกาศกำหนดโดยคำน ึ งถึ ง  
การกำหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอำนาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอ่ืนด้วย 

10. สิทธิร้องเรียน 
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บทที่ 3 4 เรื่องไม่จริงเกี่ยวกับ PDPA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“ทั้งนี้ ข้อมูลข้างต้น  

อาจเปลี่ยนแปลงตามข้อเท็จจริง 

ที่เกิดขึ้นเป็นกรณี ๆ ไป” 

1. การถ่ายรูป-ถ่ายคลิป ติดภาพคนอ่ืนโดยเจ้าตัวไม่ยินยอมจะผิด PDPA 

ตอบ กรณีการถ่ายรูป-ถ่ายคลิปโดยติดบุคคลอื่นโดยผู้ถ่ายรูป-ถ่ายคลิปไม่เจตนา และการถ่ายรูปถ่ายคลิปดังกล่าว
ไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ถูกถ่าย สามารถทำได้ หากเป็นการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว 

 

2. ถ้านำคลิปหรือรูปถ่ายที่ติดคนอ่ืนไปโพสต์ในโซเชียลมีเดียโดยบุคคลอ่ืนไม่ยินยอมจะผิด PDPA 

ตอบ สามารถโพสท์ได้ หากใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว ไม่ใช้แสวงหากำไรทางการค้าและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 

3. ติดกล้องวงจรปิดแล้วไม่มีป้ายแจ้งเตือนผิด PDPA 

ตอบ การติดกล้องวงจรปิดภายในบ้าน ไม่จำเป็นต้องมีป้ายแจ้งเตือน หากเพื่อป้องกันอาชญากรรม และรักษา 
ความปลอดภัยกับตัวเจ้าของบ้าน 

 

4. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความ
ยินยอมทุกครั้งก่อนนำข้อมูลไปใช้ 

ตอบ ไม่จำเป็นต้องขอความยินยอม หากการใช้
ข้อมูลดังกล่าว 
(1) เป็นการทำตามสัญญา 
(2) เป็นการใช้ที่มีกฎหมายให้อำนาจ 
(3) เป็นการใช้เพื่อรักษาชีวิตและ/หรือ ร่างกาย
ของบุคคล 
(4) เป็นการใช้เพื่อการค้นคว้าวิจัยหรือสถิติ 
(5) เป็นการใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(6) เป็นการใช้เพื่อปกป้องผลประโยชน์ หรือ
สิทธิของตนเอง 
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คู่มือ PDPA 
สำหรับประชาชน 

 

 

คณะผู้จัดทำ 

นายเวทางค์ พ่วงทรัพย์ รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าที่ 
เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นายปฐมพงษ์ ขาวจันทร์ สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นายณรงคเ์ดช วัชระภาสร สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นางสาวพัชราภรณ์ ลี้ธนะรุ่ง สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นางอัจฉรา จันทร์ชัย สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นายขวัญชัย คงสุข สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นางสุนทรีย์ ส่งเสริม สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผศ.ศุภวัชร์ มาลานนท์ บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

นางสาวปิยะลักษณ์  ใสเกื้อ บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

นายนพรัตน์ ขนุนอ่อน บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

นางสาวเนติธร โล้วโสภณกุล บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

นายธีร์ธวัช เกรียงไกรเพ็ชร บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

นางสาวปัณฑารีย์ อวยจินดา บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 



ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ท ำหน้ำที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

120 หมู่ 3 ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรติฯ

อำคำรรัฐประศำสนภักดี (อำคำรบี) ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทรศัพท์: 1111  หรือ 02-142-1033 หรือ 02-141-6993

เฟสบุ๊ค: https://www.facebook.com/pdpc.th

เว็บไซต์: http://www.pdpc.or.th


